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Apresentacao

O Programa Crianca Feliz- PCF é umainiciativa do Governo Federalinstituida pelo Decreto n® 8.869, de 5 de outubro de
2016,econsolidadapeloDecreton®9.579,de22denovembrode2018. O Programatemafinalidade de promoverodesen-
volvimento integral das criancas na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida, em consonéancia
com aLein®13.257, de 8 de marco de 2016.

OPCFtemcaraterintersetorial e seus pilares saovisitas domiciliares sistematicas e periodicas, além de acdesintegradas
das Politicas Publicas nos territdrios.

O Ministério da Cidadania, coordenador do PCF em ambito federal, apresenta o Manual de Gestdo Municipal do Programa
Crianca Felizcomo subsidio aos executores da Politica, informando e orientando sobre todas as etapas do Programa.

O objetivo desta publicacéo é apoiar a gestdo municipal nas acdes do PCF sobre adesdo, processos de formagao, registro
das visitas e monitoramento, respeitando as normativas estabelecidas e considerando as caracteristicas dos territorios e a
interface com a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Boa leitura!

Osmar Terra
Ministro da Cidadania
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Modulo | — Implantacao

O que é o Programa Crianga Feliz?

EumaacdodoGovernoFederalinstituidapormeiodoDecreton®8.869, de5deoutubrode 2016, e consolidadapeloDecre-
ton®9.579,de 22denovembrode 2018, comafinalidade de promoverodesenvolvimentointegraldascriangasnaprimeira
infancia, considerando suafamiliae seucontextode vida. O Programase desenvolve por meio devisitasdomiciliares que
buscam envolver a¢des intersetoriais com as politicas de Assisténcia Social, Educacéo, Saude, Cultura e Direitos Humanos.

Objetivos:

1.

Qualificar e incentivar o atendimento e 0 acompanhamento nos servigos socioassistenciais para familias com gestan-
tes e criancas na primeira infancia inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico
e Beneficio de Prestacédo Continuada - BPC;

Apoiar as familias com gestantes e criangas na primeira infancia no exercicio dafuncéo protetiva e ampliar acesso a
servicos e direitos;

Estimular odesenvolvimentointegral das criangas naprimeirainfancia, emsituacao de vulnerabilidade erisco social,
fortalecendo vinculos familiares e comunitérios;

FortalecerapresencadaAssisténciaSocialnosterritérios eaperspectivadaprotecaoproativaedaprevengdodesitu-
acoes de fragilizagdo de vinculos, de isolamentos e de situagfes de risco pessoal e social;

Qualificar os cuidados nos servigos de acolhimento e priorizar o acolhimento em Familias Acolhedoras paracriancas
naprimeirainfancia, afastadas do conviviofamiliar,mediante aplicacdo de medida protetiva previstanosincisos Vile
VIl do art. 101 da Lein®8.069, de 13 de julho de 1990;

Desenvolver a¢des de capacitacéo e educagéo permanente que abordem especificidades, cuidados e atencdes a ges-
tantes, criangas na primeira infancia e suas familias, respeitando todas as formas de organizagéo familiar;
Potencializar a perspectiva da complementariedade e da integracéo entre servicos, programas e beneficios socioas-
sistenciais; e

Fortalecer a articulacdo intersetorial com vistas ao desenvolvimento integral das criancas na primeirainfancia e ao
apoio a gestantes e suas familias.

Qual é o publico prioritario do Programa?

1.

2.
3.

Gestantes, criancasde atétrintae seismeses e suasfamiliasinseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal,

Criancas de até setenta e dois meses e suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestacéo Continuada-BPC; e
Criancasdeatésetentaedoismesesafastadasdoconviviofamiliaremrazdodaaplicacdode medidade protecaopre-
vista no art. 101, caput, incisos VIl e VIII, da Lein®8.069, de 13 de julho de 1990, e suas familias.
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Importante: Com a publicacdo da Portaria n2 1.217, de 12 de julho de 2019, passam a compor publico
prioritario para o Programa Crianga Feliz “IV - gestantes e criangas de até 36 meses inseridas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico.”

Perfil do Publico Prioritario do PCF

Criancas de 0-36 meses Inseridas no CadUnico
Gestantes Inseridas no CadUnico
Criancas de 0-72 meses Beneficiarias do BPC

Como saber se o0 municipio estéa elegivel?
De acordo com a Resolu¢cdo CNAS n° 07, de 22 de maio de 2017, destacam-se os critérios de elegibilidade:

1. TerCentro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS;
2. Ter 140 (cento e quarenta) individuos do publico prioritario do Programa.

Para melhor entendimento, seguem, abaixo, 0s passos para adesédo ao Programa:
PASSO 1: Como Aderir ao Programa

AadesaoaoProgramaédisponibilizada pelo Ministério da Cidadaniaem periodos e em normativas especificos, pormeio
do Termo de Aceite ao Programa Crianca Feliz, disponibilizado pelo Ministério da Cidadania/Secretaria Especial de Desen-
volvimento Social.

PodemfazeraadesaooAdministrador Titular ou Administrador Adjunto definidos no Sistemade Autenticagédo e Autoriza-
¢cao - SAA.

Passos para adesdo:
Verificar se 0 seu municipio esta elegivel:

Acessar o sistema de ades&o no sitio:

(http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/termoaceite/criancafeliz).

Inserir o CPF e a senha cadastrada conforme politica de senha dos sistemas da Rede SUAS.

Pactuar a meta que sera atendida pelo Programa.

Submeter a adeséo ao Programa ao Conselho Municipal de Assisténcia Social para aprovagao.
Quando aprovado, inserir o nimero da Ata no sistema do Termo de Adesao para formalizagdo do aceite.

Atencgdo: Apos a realizagdo da Adesdo no sistema é necessario aguardar a publicagdo em Diario Oficial da
Unido pela SNPDH.

mEm OO~ wWwbhE
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PASSO 2: Elaboracao do Plano de Agao

Apds a confirmacéo da adesdo ao Programa e com a definigdo das metas pactuadas, € chegada a hora de planejar. Paraisto,
€ necessario sistematizar as acdes das etapas de planejamento para realizagdo e acompanhamento das atividades, como
também a utilizacao eficiente dos recursos disponiveis.

Mas afinal, o que é o Plano de Agdo?

E um instrumento utilizado para definir as agdes a serem realizadas, estabelecer metas e seus responsaveis, indicar recur-
sosnecessarios paraexecucao dastarefas, bem comootempoprevisto paraocumprimentodasatividades, podendo ser
utilizado como subsidio na superacao dos desafios durante diversos ciclos da politica.

I Conforme Pasquale (2012, p.98), o planejamento é o “processo de elaborar o plano, que é o documento
escrito; portanto, planejamento é a acdo, enquanto o plano é o resultado”.

E muito importante que as etapas de elaboracdo do Plano estejam bem definidas. Consiste afirmar que os principais pontos
na elaborac¢éo do Plano séo:

Identificar o publico que sera atendido, por meio de um diagndéstico municipal da primeirainfancia;
Definir territérios de atuacao;

Definir as metas para execuc¢do do Programa Crianca Feliz;

Descrever as principais atividades que serdo desenvolvidas para o alcance das metas estabelecidas;
Definir os responsaveis para execuc¢éo das atividades;

Estabelecer processo de acompanhamento e avaliagcdo das etapas elaboradas.

eoahkwnpE

Para facilitar a elaborac&o do plano, sugerem-se algumas perguntas que devem ser feitas durante as etapas:

Atencgao:
N3o haindicagdo de uma metodologia ou modelo de plano. Eimportante considerar a autonomia e
particularidade de cada municipio.
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PASSO 3: Formagao do Comité Gestor do PCF
Como fortalecer o carater intersetorial do Programa?

Aintersetorialidade € um dos pilares para a efetivagéo das politicas publicas focadas na promogao do desenvolvimento
integral na primeirainfancia. A criagao do Comité Gestor é acdo necessaria para o alcance dos objetivos propostos.

No processo de planejamento torna-se necessario identificar quem séo os profissionais envolvidos na elaboragéo, exe-
cugdo,acompanhamentoeavaliagdodas etapasdoPlano. Destaforma, entraemacgdoumainstanciaimportantissimana
implantagdo, implementacao e avaliagédo das a¢des do Programa no municipio: o Comité Gestor.

Como subsidio ao planejamento das atividades do Comité Gestor, a Portaria Interministerial n° 1, de 4 de abril de 2018,
estabelece diretrizes, objetivos e competéncias para a promogéo e a articulagao intersetorial nas areas especificas da
Assisténcia Social, Salde, Educacao, Culturae Direitos Humanos e ascompeténcias comuns aestas areas. Anormativa
propdeummodelodeatuacaointegradoqueviabilizaapoliticade primeirainfancia, favorecendoaqualidade eaeficiéncia
das politicas publicas, otimizando recursos e evitando a sobreposigéo de a¢des.

OpapeldoComité Gestordeve sertambémdearticuladordas politicas ea¢cdes multisetoriais paraque, de formaconjunta,
responda as demandas identificadas durante as visitas as familias acompanhadas pelo Programa.

Para elucidar a forma como acontece o gerenciamento das ac¢des de implantacdo e implementac&o, o quadro, abaixo, des-
creve o modelo de governanca utilizado desde a instituicdo do Programa Crianga Feliz.

INSTITUCIONAL GTN OPERACIONAL
Com representantes das COORDENACAO NACIONAL
areas para subsidio técnico responsavel pela implantacdo,
PROTOCOLO monitoramento e avaliacdo do
NACIONAL Programa
COORDENAGCAO ESTADUAL
—r—i—n responséavel pela implantacdo do
COMITE ESTADUAL‘— SN programa e monitoramento do Plano
¢ PLANO DE AGAO de Acdo
 ESTADUAL . J L e e 1
..... I MULTIPLICADORES i
"G.F'M = COORDENAGAO MUNICIPAL
COMITE MUNICIPAL | e i Responsével pela execugdo do

,. "PLANG I;lo\. _. programa e Plano de Agdo

e e — . . A . e e —

O Comité Gestor é ainstanciadeliberativa e articuladora das a¢cdes necessérias paraa promocao da atencéo integral as
familias participantes do Programa. O Comité deve estar atento as demandas identificadas—no grupo familiar ou noterri-
tério. Essas demandas poderédo ser atendidas pelo conjunto das politicas publicas que comp&em a rede local, como Assis-
téncia Social, Saude, Educacéo, Direitos Humanos, entre outras.
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OComité GestorMunicipaldeverasercriadopormeiode Decreto. Nasuacomposigdodeverahaver,nominimo,umrepre-
sentante titular e um representante suplente de cada Secretaria que compde a intersetorialidade do Programa Crian¢a
Feliz (Assisténcia Social, Saude, Educacéao, Cultura, Direitos Humanos e outras).

As reunibes deverdo acontecer periodicamente. Nelas, deverdo ser feitos os encaminhamentos necessarios para o atendi-
mento das demandas das familias beneficiarias do Programa Crianca Feliz.

Mas, como instituir o Comité Gestor? E quais sdo as suas atribuicoes?

OComité GestordoPCFtemoobjetivodefortalecerasacdesplanejadasnosterritérios, visandoaoatendimentointegrale
integrado as familias acompanhadas pelo Programa Crianca Feliz.

Sugere-seque osrepresentantes das politicas setoriais conhegam oterritério de atuacao das equipes municipais, sendo,
portanto, agentes publicos com poder deliberativo e de articulacéo das politicas sociais existentes.

PASSO 4: Formagdo da Equipe do Programa (Execugao Fase 1)
A partir da elaboracdo do Plano de Acdo, com a participacdo do Comité Gestor, inicia-se o processo de organizacao da

gestao municipal para Formacao da Equipe. O quadro a seguir demonstra quais séo os profissionais que deverdo compor a
equipe no municipio.

Atores Municipais

Coordenador (opcional) Supervisor (obrigatério) Visitador (obrigatério)
Ensino superior completo Técnico de nivel Superior: Técnico de nivel médio:

- Resolugcdo CNAS n° 17/2011 - Resolucdo CNAS n° 09/2014
Experiéncia administrativa Preferencialmente Psicélogo, Educadorsocialouorientadorsaocial.

Assistente social, Sociélogo,
Antropologo, Economista
Doméstico, Terapeuta Ocupacional,
Pedagogo e Musicoterapeuta

Conhecimento na area social

Disponibilidade

Habilidades de lideranca,
comunicacgdo e sistemas
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APortarian®2.496,emseuart. 3°, dispde sobre o quantitativo de profissionais que devem ser contratados de acordo com
ameta fisica aceita, ou seja:

1. Um visitador para cada trinta beneficiarios do PCF integrantes da meta aceita; e
2. Um supervisor para até quinze visitadores

Como esté estabelecido no § 2° deste mesmo artigo, a composicao das equipes do PCF deve obedecer a proporcionalidade
nos incisos acima destacados, considerando como referéncia os profissionais dedicados quarenta horas exclusivamente ao
Programa.

Para melhor elucidar a questédo, sdo apresentadas, a seguir, algumas situa¢des que explicitam as possibilidades de compo-
sicdo da equipe, com demonstragéo da carga horaria, e as possibilidades de alcance das metas de atendimento.

Quantos visitadores podem estar vinculados a um supervisor?

Se SUPERVISOR de 20h/semana: Até 8 visitadores

Se SUPERVISOR de 30h/semana: Até 11 visitadores

Se SUPERVISOR de 40h/semana: Até 15 visitadores

Olimitede acompanhamento por supervisorconsideraovalortotal de
visitadores, independente da carga horaria de cada visitador.

Exemplos:
Meta aceita N2 de Visitadores Limite de Pessoas
(Carga Horaria de Referéncia: 20h/semana) Acompanhadas por Visitador

100 6 17

150 10 15

200 12 17

250 16 16

300 20 15

400 26 16

450 30 15

500 32 16
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Exemplos:
Meta aceita N2 de Visitadores Limite de Pessoas
(Carga Horaria de Referéncia: 20h/semana) Acompanhadas por Visitador

600 40 15
700 46 16
750 50 15
800 52 16
900 60 15
1.000 66 16
1.100 72 16
1.200 80 15
1.400 92 16
1.500 100 15
1.600 106 16
1.800 120 15
1.900 126 16
2.000 132 16
2.200 146 16
2.700 180 15
2.800 186 16
3.000 200 15
3.200 212 16
4.500 300 15
4.700 312 16

5.400 360 15
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Meta aceita N2 de Visitadores Limite de Pessoas
(Carga Horaria de Referéncia: 30h/semana) Acompanhadas por Visitador

100 4 25
150 7 23
200 8 25
250 11 23
300 13 23
400 17 23
450 20 23
500 21 23
600 27 23
700 31 23
750 33 23
800 35 23
900 40 23
1.000 44 23
1.100 48 23
1.200 53 23
1.400 61 23
1.500 67 23
1.600 71 23
1.800 80 23
1.900 84 23
2.000 88 23
2.200 97 23

2.700 120 23
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Meta aceita N2 de Visitadores Limite de Pessoas
(Carga Horaria de Referéncia: 30h/semana) Acompanhadas por Visitador

2.800 124 23
3.000 133 23
3.200 141 23
4.500 200 23
4.700 208 23
5.400 240 23
Meta aceita N2 de Visitadores Limite de Pessoas

(Carga Horaria de Referéncia: 40h/semana) Acompanhadas por Visitador

100 3 34
150 5 30
200 6 34
250 8 32
300 10 30
400 13 31
450 15 30
500 16 32
600 20 30
700 23 31
750 25 30
800 26 31
900 30 30
1.000 33 31

1.100 36 31
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Meta aceita N2 de Visitadores Limite de Pessoas
(Carga Horaria de Referéncia: 40h/semana) Acompanhadas por Visitador

1.200 40 30
1.400 46 31
1.500 50 30
1.600 53 31
1.800 60 30
1.900 63 31
2.000 66 31
2.200 73 31
2.700 90 30
2.800 93 31
3.000 100 30
3.200 106 31
4.500 150 30
4.700 156 31
5.400 180 30

Quem sao os profissionais que podem fazer parte da equipe?

Em cada esfera de governo, os profissionais sao designados para o exercicio das fun¢des de acordo com as atribui¢cdes no
ambito de sua atuagdo. Destaforma, destaca-se, a seguir, 0s cargos que estao diretamente ligados a execu¢do do Programa.

Estado:
Deacordocomoart. 7°daPortarian®431,de 6 de marcode 2019, aequipe estadual deve ser composta por,nominimo:
Coordenador Estadual —“Profissional de nivel superior, com experiéncia em gestdo de programas e/ou projetos” e;

De acordo com o art. 92, o Coordenador Estadual apresenta as seguintes atribui¢des:

1. “articularcomaséreasqueintegramoProgramano Estado e comoComité Gestor,demodoaasseguraralinha-

mento e convergéncia de esforg¢os;
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10.

11.

1{=][ P4

articular com o Comité Gestor Estadual visando a elaboracgao do Plano de Acéo intersetorial do programa no
Estado;

coordenaraintegracdoentreasdiferentesareasque compdemoPrograma, visandoaimplantacdodoPlanode
Acdo e o monitoramento das a¢fes de responsabilidade do estado;

articularcom as areas que integram o Programano Estado, visando arealizacdo de semindrios intersetoriais e
outras ac¢des demobilizacéo;

mobilizar o debate intersetorial e asensibilizacdo de diferentes setores para participa¢do e apoio ao Programa,
inclusive gestores estaduais, conselhos setoriais e de direitos, coordenadores do Cadastro Unico, do Bolsa Fami-
lia e outros;

acompanhar e apoiar tecnicamente as ac¢Ges do Programa de responsabilidade nos municipios, considerando,
dentre ouros aspectos, as orientacdes, capacitacdes, protocolos e as referéncias metodoldgicas para a elabora-
¢do do Plano de Agéo intersetorial, disponibilizadas pela SNPDH,;

planejar,emarticulacdo como Comité Gestore comasareasqueintegramoPrograma, aimplantacdodeacdes
voltadas a capacitagdo e educacao permanente dos multiplicadores, supervisores e visitadores;

apoiar as acdes desenvolvidas pela SNPDH para a capacitacao dos multiplicadores;

participar das reunifes, encontros, cursos e eventos, quando convocados pela SNPDH,;
coordenarascapacitacdes e educacao permanente deformasistematicae que ndoinviabilize osmunicipiosde
realizarem as visitas domiciliares; e

elaborarrelatériosituacional efinanceiro, aserenviadotrimestralmentea SNPDH, prestandoinforma¢destam-
bém sobre as atividades realizadas pelo Programa em cada municipio.”

Por sua vez, no art. 8° da mesma Portaria,

O Multiplicador tem a missao de transmitir a concepcéo, filosofia, metodologias e métodos adotados pelo Ministério da
Cidadania a equipe de referéncia dos municipios. O Multiplicador deve ser profissional de nivel superior com experiéncia
na area de Desenvolvimento Infantil, Satde, Educacéo ou Assisténcia Social, devidamente certificado pela Secretaria Na-
cional de Promocé&o do Desenvolvimento Humano, responsavel pelas atividades de capacitacéo e educagao permanente dos
Supervisores, podendo atuar no apoio aimplementacéo e supervisédo do Programa no Estado.

Atribuicbes do Multiplicador:

1.

2.

3.

acompanhar e apoiar tecnicamente a implantagcdo das a¢fes do Programa nos municipios, considerando, dentre
outros aspectos, orientac@es, protocolos e referéncias metodoldgicas para a elaboracdo do Plano de Acéo, dis-
ponibilizadas pela SNPDH;

monitorar e assessorar técnica, administrativa e financeiramente os municipios sob sua responsabilidade, reali-
zando visitas in loco, no minimo, semestralmente; e

realizar as capacitacfes e educagdo permanente de forma sistematica e que nao inviabilize os municipios de
realizarem as visitasdomiciliares.

(Portaria n® 431/2019 — art. 10)

)
)

Atencgdo: Sugere-se a leitura da legislagdo para aprofundamento das atribui¢cGes e fungdes.

A qualidade da visita domiciliar inicia com o trabalho do multiplicador na formagao dos supervisores.
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Municipio:
Coordenador (Opcional):

Nao halegislacao especifica que exijaque os municipios contratem profissional paradesempenhar essafuncao. No en-
tanto, alguns municipios, em especial os que apresentam quantitativo alto de metas pactuadas, apresentam essafigura
emsuaequipe, com o objetivo de aprimorar as agdes de articulagéo nos territérios e apoiar as equipes de Supervisores e
Visitadores.

Supervisor(es) e Visitadores:

Osupervisor €aponteentreacoordenagdomunicipaldoProgramaCriancaFeliz(este Gltimo,quandohouver)eovisitador.
Este profissionaltem um papelimportante nasuperviséo, organizagao e orientacéo dotrabalhotécnicojunto aos visitado-
res, além de articular com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e demais servicos das politicas setoriais, as
necessidades e demandas das familias que surgem nas visitas.

Deveserprofissionalde nivelsuperiorreferenciado ao CRAS que atuard naimplementacao e supervisdodo Programano
municipio, bem como nas atividades de capacitacao e educagédo permanente dos visitadores locais, planejamento e re-
gistros das visitas e mediara a articulagcao dos servicos e das politicas setoriais no territério com a Politica de Assisténcia
Social.

Atribuicdes do Supervisor:

Realizar caracterizagao e diagnéstico do territorio;

Fazer encaminhamentos e devolutivas das demandas trazidas pelo visitador;

Organizar e participar de reunides semanais com os visitadores para planejar e discutir as Visitas Domiciliares;
Acompanhar o visitador nos domicilios, quando necessario;

Encaminhar paraaequipe dereferénciado CRAS ou coordenacdo municipaldo Programa CriangaFeliz- PCF,
esta, quando houver;

Promover capacitacao inicial e permanente dos visitadores;

Participar de reunides intersetoriais e do Comité Gestor;

8. Registrar visitas e extrair relatérios do prontudrio eletronico do SUAS.

ARl A o

No

O Visitador € o profissional que vai as casas das familias (gestantes e crian¢as na primeirainfancia acompanhadas pelo
PCF).Deacordocomametodologiaadotadaparaasvisitasdomiciliaresdoprograma, é ele quemorientaocuidadornain-
teracdo com a crianca durante as atividades aplicadas para a promocao do fortalecimento do vinculo e do desenvolvimento
infantil. O visitador deveraser profissional de nivel médio ou superior, coordenado por Supervisor referenciadoao CRAS,
sendoresponsavel pelarealizagéo e registro das visitas domiciliares de acordo com o art. 9°da Portarian®956/2018.

Sao atribuicdes dos visitadores:

1. Realizar diagnéstico das familias, criancas e gestantes;

2. Planejar e realizar as visitas domiciliares com apoio do supervisor;

3. Orientar as familias/cuidadores sobre o fortalecimento do vinculo, parentalidade e estimulagao para o Desenvol-
vimento Infantil;

4. Identificar demandas das familias para além do desenvolvimento infantil e discutir com o Supervisor;
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Acompanhar e registrar resultados alcan¢ados;

Participar de reunies semanais com supervisor;

Participar do processo de educagao permanente;

Registrar as visitas e acompanhar a resolu¢do das demandas encaminhadas a rede;

Elaborarregistros escritos sobre as visitas domiciliares com base em instrumental de planejamento de visitas.

LCo~No O

} Atencgao:

Quanto a contratagao dos profissionais, fique atento(a) ao que esta disposto no Cap. lll da Instrugdo
Operacional n2 01, de 5 de maio de 2017, que orienta acerca da utiliza¢cdo dos recursos do financiamento
federal do Programa Primeira Infancia no SUAS/Crianga Feliz, em seu capitulo Ill, se¢do | - “Da Contratacio
de Recursos Humanos:

15.0s recursos do financiamento federal do Programa Primeira Infancia no SUAS podem ser utilizados
para pagamento de servidor publico - comissionado, efetivo ou temporario - e estagiario de nivel superior
(observadaalein211.788, de 25 de setembro de 2008) que atue diretamente no Programa e esteja lotado no
orgao gestor da Politica de Assisténcia Social.

PASSO 5: Capacitacao da Equipe de Supervisores e Visitadores

Acapacitagdopossibilitaaosprofissionaisligadosao PCFaaptidao derealizaragfes nosterritdrios,comoconhecimento
prévio da metodologia que devera ser adotada durante as visitas as familias acompanhadas.

A participagdo na capacitagéo, a nivel municipal, se d4 a partirdo momento que os Supervisores séo certificados no pro-
cesso de formagao pela coordenacao estadual do programa e, ap0s esta formacéo, os profissionais tornam-se habilitados a
realizar as capacitacfes da equipe municipal de visitadores.
A organizacéo da capacitacdo ocorre ap0s a definicdo da equipe técnica que ira atuar no acompanhamento e realizacéo das
visitas domiciliares. As equipes devem estar devidamente capacitadas no Guia para Visita Domiciliar e no método Cuidados
para o Desenvolvimento da Crianca- CDC, respeitando o que esta disposto na Portarian®956/2018, em seu art. 5°.

} Atencao:

A certificagdo na formacdo do Guia para a Visita Domiciliar é fator condicionante para o inicio das visitas.

Essa certificacdo é gratuita e somente é concedida pelo Ministério da Cidadania ou Coordenagédo do
Programa Crianca Feliz do seu Estado.
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No que diz respeito ao papel das instancias no processo de formacéao, € importante destacar:

Como podemos identificar as demandas para as formagées em meu municipio e como utiliza-las para aprimorar o co-
nhecimento da equipe?

Narealizagao das visitas domiciliares e consequente acompanhamento das familias atendidas, torna-se imprescindivel
designar momento de planejamento e avaliagédo das acdes nos territérios. Nestafase, surgirdo dificuldades e lacunas di-
versas, apresentadas pela equipe de trabalho, sejam elas de gestao, de aprofundamento de contelido ou até mesmo de
tematicas especificas. A partir dai, a equipe identificara o tipo de capacitagdo necessaria naquele momento.

Para realizacé@o das formacdes, € importante ficar atento(a) a algumas orientacfes e passos para execugao:
1. Asturmasdevemserministradasporprofissionaisdevidamente certificados paratalfungéo, ndosendopermitida,em

hipotese alguma, aconducao das capacitagfes por profissionais com afuncéo de visitadores, umavez que estes ndo
séo considerados multiplicadores de conteldo;

2. Eobrigatériaautilizacdo dametodologiae domaterial didatico, definido pelo Ministério da Cidadania/SEDS/SNPDH,
conforme esté descrito no art. 13 da Portaria n° 956/2018.
3. Naorganizacdodasturmas,sugerimosaparticipacdode,nomaximo, 35(trintaecinco) cursistasnaformacdodoGuia

paraVisitaDomiciliare de 20 (vinte) cursistas naformacao do Método Cuidados parao Desenvolvimentoda Crianga—
CDC.

4. Quanto a infraestrutura, nos espagos definidos para realizacao das formacdes, torna-se necessario a disponibilizacéo
de material multimidia e de apoio, além de salas com cadeiras moveis e capacidade adequada paraa quantidade de
participantes inscritos.

E como acompanhar/monitorar o processo de formagio?

Comotoda e qualquer agao de atendimento as familias, as visitas domiciliares no Programa Crianga Feliz precisam ser
planejadas e o registro destas acdes sistematizadas para organizacdo de acdes futuras.

Amelhorformade organizar asinformac¢des surge a medida que as equipes estabelecem umarotina de coleta e registro
dos dados, sistematizando e refletindo sobre suas préaticas. Desta maneira, sugerimos encontros semanais das equipes
(Supervisores e Visitadores) para planejamento, monitoramento e avalia¢cdo das agdes.
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REGISTRAR AVALIAR

MONITORAR

PASSO 6: Registro da Equipe no CadSUAS e Prontudrio Eletronico

O Prontuario Eletrénico do SUAS é o instrumento utilizado pelas equipes/trabalhadores da Politica de Assisténcia Social
comoobjetivoderegistrarasinformacoes, deformasimplificada, quantoaoatendimentoeacompanhamentodasfamilias
nos territorios.

Para utilizacao deste sistema, é necessario que os profissionais realizem algumas acdes que antecedem o seu uso. Inicial-
mente, os profissionais precisam estar inseridos no Cadastro do SUAS que comporta todas as informacdes cadastrais dos
6rgéos gestores de Assisténcia Social, das unidades prestadores de servicos socioassistenciais, dos fundos de Assisténcia
Social, dos Conselhos de Assisténcia Social e dos trabalhadores e conselheiros que atuam no @mbito do SUAS.

Aposainsercdono CadSUAS, deve serdelegado/vinculado perfil de acesso ao Sistemade Autorizacédo e Autenticagao -
SAA, conforme demonstra a figura a seguir:

Acesso ao
Cadastro Perfil de Acesso Prontuario

no CadSUAS + no SAA = Eletrénico
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ParaacessodaequipedoProgramaCriangaFelizao Prontuario Eletrénico, importante saber qual perfildeve-se delegar/
vincular. "Paramelhor entendimento, segue, abaixo, ilustracéo sobre o perfil e nivel de acesso no Prontuario:

Perfil Nivel de acesso

prontuario.cras O que acessa?

Profissional que sera Supervisor do
Programa Crianca Feliz e que esteja
vinculado ao Recursos Humanos do(s) Unidades CRAS a que

CRAS no CadSUAS o profissional esteja vinculado

Com cargo de Coordenador(a) ou
Técnico(a) de Nivel Superior

Recomenda-se que seja delegado ao supervisor do Programa Crianca Feliz
apenas um perfilde acesso no Prontuario Eletrdnico do SUAS —definido
conforme seu vinculo no Recursos Humanos e perfil necessario.

O Prontuario Eletrénico é regulado pela Portaria n2 143/2017.

prontuario.pcf O que acessa?

Profissional que serd Supervisor ou
Visitador do Programa Crianca Feliz

Registro das visitas do Programa

Vinculadoao Recursos Humanos CriancaFeliz(apenasapartirdo
do CRAS ouOutras no CadSUAS e segundoregistro de visitas).
fazer parte daequipe no Prontuério

Eletrénico

PerfilusadopeloProgramaCriancaFelizpara: montarequipe, vincularfamilias
aoequipamento, inseririnformacaode gestacao, inserirpessoano Programa,
registrar visitas, mudanca de visitador, editar informag6es do Programa
(excluséo, desligamentos etc.).

No Prontuério Eletronico, é possivel o registro dos atendimentos/acompanhamentos as familias no SUAS, por meio da bus-
cadousuariopelonome,peloanooudatade nascimentoouaindapeloNIS (Numerodeldentificacdo Social), qualificando,
deste modo, as informacdes que, anteriormente, eram consolidadas apenas na perspectiva quantitativa no Registro Mensal
de Atendimentos dos CRAS e CREAS.

Ap0ds delegar o perfil, as equipes devem ser inseridas no Prontuario Eletronico na aba de recursos humanos da(s) unidades
no CadSUAS, como demonstrado a seguir:
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CRAS Outras . . .

Rede socioassistencial
Supervisor Supervisor
Coordenador(a) Técnico(a) de Nivel Superior

Técnico(a) de Nivel Superior

Visitador Visitador

Técnicos(a) de Nivel Superior Técnicos(a) de Nivel Superior
Técnicos(a) de Nivel Médio Técnicos(a) de Nivel Médio
Educador(a) Social Educador(a) Social

Estagiario(a) (escolaridade: nivel Estagiario(a) (escolaridade: nivel supe-
superior incompleto) rior incompleto)

PASSO 7: Execugao das Visitas Domiciliares

E agora, o que fazer para organizar as atividades?

A) Defini¢do dos territdrios prioritarios para aimplantagao:

Aqualidade dotrabalhorealizado noterritorio devera ser refletida nos sistemas de gestéo do Programa disponibilizados
pelo Ministério da Cidadania, por exemplo o Prontuério Eletrénico do SUAS, como mencionado anteriormente, que € 0
instrumento para o registro das informacdes referentes a equipe de trabalho e visitas domiciliares, que irdo garantir aos

municipios a continua transferéncia dos recursos financeiros necessarios a execu¢ao do Programa.

CombasenoPlanode Agéo construido, as estratégias paraaexecucdo do Programaséo definidas. E neletambém que é
feito diagnostico socioterritorial* do PCF por meio de um levantamento das familias com criangas na primeirainfancia.

Considerandoosresultados dodiagnéstico socioterritorial, definem-se osterritérios de atuagdo das equipesdoPCF e, de
forma conjunta, se realiza o planejamento para definicdo das familias que serdo atendidas.

1 Assim como outras pesquisas sociais, o diagnéstico socioterritorial € uma forma de conhecimento, descricdo, analise e compreensao
darealidade. Eummétodo deinvestigacéo, composto porumametodologiaque exige o afastamento do senso comum e umapostura
cientifica, critica e reflexiva, questionando constantemente arealidade social e os conhecimentos produzidos sobre ela. Umdos
objetivos do diagndstico € permitir que gestores e os agentes locais possam orientar agdes mais efetivas baseados em umamaior
aproximacdo com a realidade e a vida cotidiana das pessoas. (Centro de Educacdo em Direitos Humanos e Associagao Cidade Escola
Aprendiz — Sdo Paulo, 2014)




C crianga Manual de Gestdo Municipal do PCF

e feliz

Utilizar as informagdes sobre o publico disponiveis no CadUnico

Alistaindicada pelo Programa € umasugestao, visto que os profissionais no territério conhecem melhor arealidade das
familias. Assim, seumafamiliandoforencontrada, aequipetemautonomiade escolherumaoutrafamiliadentrodoscrité-
riosque o PCFexige—avigilanciasocioassistencialpode serumaferramentaparaidentificar situagées de vulnerabilidade
e risco social do territorio.

B) Definicao das familias para participacao do Programa:

Convidar as familias

Acomunicagdo com as familias deve ser feita daformamais acessivel possivel. Abuscaativacom equipe do CRAS éum
meio de informar as familias sobre o Programa. O trabalho integrado com escolas, creches, unidades de saude, conselhos

tutelares, igrejas, também favorece o contato com as familias.

Os canais de comunicagao, como radio, TV e as redes sociais, também podem ser 6timos aliados para que as familias sejam
mobilizadas e sensibilizadas sobre a importancia da visita domiciliar do Programa Crianga Feliz.

I Atencao:
A participacao da familia no Programa Crianga Feliz ndo é obrigatoria!

Comogrupodefamiliasidentificado, asvisitasdomiciliares precisam serplanejadasnosterritorios, comatengaonadispo-
nibilidade das familias que serdo atendidas e na periodicidade destas visitas, cumprindo o que esta disposto nos normativos
e metodologias do Programa.

C) Planejar as visitas

O trabalho com as familias inicia-se desde a primeira acolhida das familias no CRAS para repassar informacges pertinentes
ao Programa até o planejamento conjunto entre o coordenador do CRAS e o supervisor do Programa.

Os encontros (se possivel, semanais) entre Supervisor e Visitador sdo estratégia para o acompanhamento e a avaliacéo das
acOesdesenvolvidasnoterritdrio. Sugerimos, aseguir,um quadro paraoexerciciodo planejamento. Importante dizerque
elepodesernorteadorparaasacdesde planejamentoeexecucaonoterritério,ndoinviabilizando outrasformasde organi-
zacgdao das equipes para execucao do planejamento.
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Resultados
Temas Subtemas Atvidades Procedimentos Metodoldgicos |  Recursos Recursos Esperados

(0 que fazer?) (como fazer?) Materiais Humanos (Quant. e Responsivel | Periodo/praz

Qualitativos)
b - 3 formulirios de

= - Buscar informagdes com o - Formulérios .

* Preencher o formulério de Servico de Vigildncia - Caneta; supervisores anauagod | Supervisor(a) | - 3 dias

caracterizagio SO termitdrio | < o) - Canie territério

Diagndstico scio ¥ preenchido

0 territrio territorial (rede

intersetorial)

Selecdo das familias,
de acordo com a

vulnerabilidade e
Publico fatores que godem

negativamente no
desenvolvimento
integral das criangas

familias que serdo incluidas

okl

Avii

Tomes Subtemas (o que fazer?) (como fazer?) N Materiais Humanos (Quant. e Responsével Periodo/prazo

Espacos de discussdo
Cuidados na com as familias -
1# Infancia “protegdo
Cuidado™

Encontros

para
Integral definir as estratégias
do atendimento

agdes singulares para
Familier cada familia e crianga
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D) Realizar as visitas
Este trabalho deve considerar duas interveng6es importantes:

1. Visitador(a) e Cuidador(a) por meio do método definido pelo Ministério da Cidadania para ser aplicado durante
as visitas domiciliares - “Cuidados para o Desenvolvimento da Crianga” (CDC) - que estimula o desenvolvimento
infantil e propicia o fortalecimento de vinculos entre a(o) cuidador(a) e a crianca.

2. ldentificacéo de outras demandas nas familias a serem trabalhadas por meio do Servico de Protecéo e Atendi-
mento Integral & Familia - PAIF e/ou por outros servigos das demais politicas publicas.

3. Periodicidade dasvisitas—O cumprimentodaperiodicidade das visitas domiciliares deve obedecerao que esta
disposto na Portaria n® 2.496, no art. 6° que diz:

“Os beneficiarios do Programa, contemplados na meta fisica aceita, deverdo receber visitas domiciliares, observada a me-
todologia do PCF e a seguinte periodicidade minima:

| - uma visita domiciliar por més para gestantes e suas familias beneficiarias do Programa;

Il - quatro visitas por més para crian¢as de 0 a 36 meses e suas familias beneficiarias do Programa;

Il -duasvisitaspormésparacriangas de 37 a72 meses e suas familias beneficiarias do Programae querecebem o Bene-
ficio de Prestacédo Continuada - BPC.

Paragrafo Gnico. Considera-se beneficiario do PCF aquele individuo cuja visitacdo seja informada por meio de
registro no Prontuario Eletrénico do SUAS”.

Se ndo conseguirmos realizar as visitas planejadas, o que pode ocorrer com a execug¢do do PCF em meu municipio?

A ades&o ao Programa corresponde ao compromisso de cumprir metas (art.13, paragrafo 2°, inciso l1l, da Portaria n® 2.496/2018).
Assimsendo, asequipesdevemvisitar,nominimo, 30% dametapactuada. Casondoocorra,omunicipiodeixadereceber
o0 recurso repassado pelo Governo Federal. Para evitar o bloqueio de recurso, analise com a equipe quais 0s motivos do néo
cumprimento da meta. E o momento de repensar a melhor estratégia de execucgéo do programa.

f) Registrar as visitas no Prontuario Eletrénico do SUAS:

Apobsarealizagdo das visitas, € 0 momento de registra-las no Prontuario Eletronico. Paraisto, precisamos seguir alguns passos, sdo eles:

registrar
visita

incluir
as familias
no PCF
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A montagem da equipe é o primeiro passo para que as equipes registrem as visitas. Sem essa organizac¢éo no Prontuario, de
acordo com a funcgéo exercida, ndo é possivel o ato de inserir e registrar as visitas.

Com as informac6es das familias que serédo atendidas/visitadas pelas equipes do PCF, é possivel inclui-las no Prontuério.
Esta etapa também é condicao para o registro das visitas.

Apésocumprimentodasetapasanteriores, éhoraderegistrarasvisitasrealizadasnomésdereferéncia.
Atencéo:

Para maior aprofundamento sobre a utilizagdo do Prontudrio Eletronico, sugerimos a leitura do Manual e
realizagdo do tutorial disponibilizado no sitio eletronico:
http://blog.mds.gov.br/redesuas/tutorial-prontuario-eletronico-do-suas/

Algumasinformacdes coletadas pelaequipe do Programa Crianga Felizeformularios, que auxiliam as equipes no desen-
volvimento das atividades, ndo sao registrados no Prontuario Eletronico do SUAS, por exemplo: os planos de visita e 0s
Formularios de Avaliacao do Desenvolvimento Infantil.

Neste caso, a recomendagao é que sejam guardados no CRAS em que a familia esta referenciada. Assim, as informacdes
ficardoseguraseaindapoderdoauxiliartantoaequipe do PCFquantoostécnicosdereferénciado CRASsemprequeeles
precisarem planejar agdes que envolvam as criangas e suas familias atendidas pelo Programa.

Em resumo, os passos para a implantacdo do PCF séo:

Implantagdo  Encaminha Plano de Acéo da Assisténcia ao
(até 4 meses) Conselho Municipal com planejamento dos gastos
com o Programa,
« Criainfraestruraparaexecutarasa¢desdo Programa;
- Contrata equipe;
- Capacita equipe

Execugdo Fase | e Cadastra equipedesupervisoresevisitadoresnos
(até 3 meses) sistemas CadSUAS e Prontuério Eletronico do SUAS
« Iniciaasvisitasdomicliares,deacordocomameta
pactuada, com o devido registro no Prontuario
Eletrénico do SUAS

Execucdo Fase Il * Realizaasvisitasdomiciliares,de acordocoma
periodicidade estabelecida para o Programa e, de
acordo com a meta pactuada.
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Modulo lI- Financiamento

Para execucdo das agdes planejadas, é de suma importancia saber qual recurso disponivel e a utilizacéo deste de forma efi-
ciente e eficaz. Para tanto, descreveremos a seguir as perguntas frequentes quanto ao financiamento federal do Programa
Crianca Feliz.
Qual o recurso disponivel para execugdo das acées do PCF em meu municipio?
Para saber qual o recurso disponivel para a execugao das a¢6es do Programa, conforme a sucessao das etapas do financia-
mento, 0s municipios necessitam seguir as regras estabelecidas na Portaria MDS n° 2.496/2018, com os recursos credita-
dosacontadoFundo Municipal de Assisténcia Social, transferidos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social- FNAS, na
modalidade fundo afundo.
De que forma podemos utilizar os recursos disponibilizados?
OsmunicipioseoDistrito Federal poderdo utilizarosrecursosdeacordocomoqueestadispostonalnstru¢cdoOperacional
n°01,de5demaiode2017,edaPortarian®2.601,de 6 denovembrode 2018. Paraaprofundamento, consultar aslegisla-
¢Oes indicadas.

I Atencao: Nao é permitida a compra de qualquer brinde ou presente com recursos do Programa para a equipe.

Qual o valor estabelecido para o financiamento do Programa?

Todas as etapas de financiamento federal das a¢des do PCF observardo o valor de referéncia estabelecido de R$ 75,00 (se-
tenta e cinco reais) por més, por beneficiario do Programa, de acordo com a meta pactuada.

Quais as etapas de financiamento do Programa?

Oprocessodefinanciamentocorresponde as seguintes etapas consecutivas, comodispostonoart.7°daPortariaMDS n®
2.496/2018:

1. Implantacéo
2. Execucdo-Fasele
3. Execucdo — Fasell

Como o municipio identifica em que etapa de financiamento do PCF se encontra?

Paraomunicipioidentificarem que etapadefinanciamento ele se encontra, deveraconsiderar otempo de adesédo ao Pro-
grama, desde a data de assinatura do Termo de Aceite.
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Deacordocomadatadaadesaoao Programa,omunicipio percorre as etapas dofinanciamentofederal. Observa-se que,
conformeaatuallegislacdoqueregulamentaofinanciamentofederaldo Programa, apartirdaadeséo,omunicipio percor-
re trés etapas de execucao.

Observe o quadro a seguir:

Quadro 1 — Etapas do Financiamento Federal

Etapa de Quanto Parcelas Calculo da Parcela (com base na meta pactuada e valor estabelecido de

Financiamento tempo? R$75,00 por beneficiario)

Implantagao 4 meses Cinco, sendo  Primeiro més: R$75,00xN°Individuos da meta pactuadax. O nimerosigni-
a primeira ficaque omunicipiorecebaparceladobrada, oque equivale aduas parcelas
repassada no primeiro repasse.
apos 0 més
de adeséo Trés meses subsequentes: as trés parcelas serdo calculadas cadauma:

R$75,00 x N° individuos da meta pactuada.

Execuséo Fase | 3 meses Trés ParcelaFixa: corresponde aequipe. Repasse de 80%dovalorde R$75,00.

Parcela Varidvel: correpondente aos beneficiarios (artigos 6 e 11 dalegisla-
¢d0). Repasse de 20% do valor de R$75,00.

As trés parcelas desta etapa sdo repassadas nos trés meses subsequentes ao
do més do ultimo repasse da implantacao.

Exeucdo Fase Il A partir Mensais e ParcelaFixa: corresponde aequipe. Repasse de 60%dovalorde R$75,00.
do oitavo  consecutivas
més de Parcela Varidvel: correpondente aos beneficiarios (artigos 6 e 11 dalegisla-
execucao ¢d0). Repasse de 40% do valor de R$75,00.

O financiamento nesta etapa sera repassado em parcelas mensais e con-
secutivas, nos meses sibsequentes ao més do Ultimo repasse da Etapa de
Execucéo - Fasel

Quanto tempo tenho para utilizar o recurso apds adesdo ao programa?

A partir do més seguinte ao da adesao ao Programa, os municipios e o Distrito Federal come¢am a receber o financiamento,
com base nas etapas descritas no quadro 1, de acordo com a duragéo de cada uma.
Como podemos pagar a equipe do Programa?
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ConformedispdeaSecaol,capitulolll,dalnstru¢doOperacionaln®1,do FundoNacional de Assisténcia Social, publicada
no Diario Oficialda Uniéono dia 12 de maio de 2017, somente € permitido utilizar recursos do Programa Primeira Infancia
nas SUAS/Programa Crianga Feliz para a contratacao de pessoal da seguinte forma:

*  Servidor efetivo;

» Cargo comissionado ou func¢éo gratificada;

e Servidor temporario;

* Bolsista;

- Estagiéario de nivel superior (no caso dos visitadores).

Os encargos patronais também podem ser pagos. No caso das contratagdes por meio da CLT, os pagamentos de 13° salario
e férias sdoobrigatoérios.

Além disso, o capitulo IV da aludida Instrucéo permite que sejam celebradas parcerias com organizaces da sociedade civil
daassisténcia social e que, por meio delas, seja contratada a equipe, mas respeitando a CLT nas contratacoes.

Se 0 municipio ndao tem equipe completa, ele tera direito a parte proporcional do financiamento?

A partir da Etapa de Execucdo Fase I, municipios e Distrito Federal ndo receberdo recursos referentes a Parcela Fixa (equi-
pe), relativos aos visitadores que néo estiverem realizando visitas por periodos superiores a dois meses de referéncia con-
secutivos.

Se eu nao cumprir a periodicidade minima das visitas, meu recurso ira diminuir?

Aperiodicidade minimadas visitas constanoart. 6°daPortarian®2.496/2018. Caso ndo sejacumprida, 0s municipios e o
Distrito Federal terdo seus recursos bloqueados, como estabelecido no art. 13 da mesmanorma.

Atencgdo:

Se houver mudanga de profissionais, é necessario realizar alteragdo na composi¢do da equipe no
Prontuario SUAS e imediata capacitagdo do(s) novo(s) profissionais designados para a fungao,
seja de Supervisores e/ou Visitadores.

Importante destacar:

A inserc¢ao da equipe do PCF no Prontuario Eletronico do SUAS indica sua capacitagao pelo
municipio e Distrito Federal, nos termos do art. 12 da Portaria n2 956, de 22 de margo de 2018,
do Ministério da Cidadania.

Como fazer para realizar a prestagdo de contas do recurso do Programa Crianga Feliz?

APrestacao de Contas dos recursos do Programa Crianga Feliz serarealizada de acordo com aPortarian®113,de 10de
dezembro de 2015, do extinto Ministério de Desenvolvimento social (Ministério da Cidadania).

Consiste no preenchimento de demonstrativo sintético dos recursos executados no ano anterior, com a aprovacgao do Con-
selho Municipal de Assisténcia Social. Anualmente, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social publicara Portaria estabe-
lecendo prazo para o municipio realizar a prestacdo de contas por meio do sistema especifico.
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Ampliacao de metas do PCF
Qual a legislagao que trata da ampliacao de metas do Programa?

Portaria MDS n° 17, de 22 de agosto de 2018, que dispde acerca do aumento das metas de atendimento do Programa Crian-
¢aFeliz—Primeira Infancia no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em municipios que realizaram aceite.

PortariaMDSn°2.496,de 17 desetembrode 2018, art. 14, que dispde sobre o financiamentofederaldas acées do Progra-
macCriancaFeliz/Primeiralnfanciano SUAS, noambitodo SistemaUnico de Assisténcia Social, e daoutrasprovidéncias.

Podera solicitar ampliagdo de metas:

O Distrito Federal e os Municipios que aderiram ao Programa Crianca Feliz/Primeira Infancia no Sistema Unico de Assistén-
cia Social - SUAS, que alcangarem 90% (noventa por cento) da meta pactuada no Termo de Aceite, com a ampliagdo até o
limite maximo de 100% (cem por cento) da meta ofertada, por uma Unica vez.

Que referéncias sdao consideradas para se apurar os 90% (noventa por cento) da meta pactuada no Termo de Aceite?

e OMunicipiodeveter publico disponivel paraatendimento para ser qualificado como elegivel paraampliacéo;

e Saoconsiderados osultimostrés mesesquando o periodode langamento das visitas estafinalizado, de acordo
com o disposto no caput do art. 6° da Portaria n® 2.496, de 2018, do MDS;

* MunicipiosqueestdonaExecuc¢doFaselldoPrograma, conformeart. 7°daPortarian®2.496, de 2018,do MDS.

Importante

A Portaria MDS n2 2.496/2018 cita: Compete aos Municipios e ao Distrito Federal o registro de suas visitas
domiciliares no Prontuario Eletronico do SUAS até o ultimo dia do més seguinte ao més em que foram
realizadas as visitas, para fins de pagamento das a¢ées do PCF no ambito do SUAS.

O alcance de, no minimo, 90% da meta deve ter sido atingido em um dos trés meses fechados. Vamos entender!

JA NJ FEVJ MAFg ABRJ MAI
| | MESCOMPERIODO  MES ATUAL
90% VISITAS ABERTOS
Municipio atendeu o
JAN FEV MAR requisito ‘atender 90%
da meta pactuada’
93% 87% 89%
Municipio ndo atendeu o
JANJ FEVJ MAg requisito ‘atender 90%
da meta pactuada’

83% 87% 89%
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Ha limite de publico para municipios e o Distrito Federal ampliarem as metas do Programa?

Os municipios e o Distrito Federal poderao aderir ao limite maximo de até 100% da meta pactuada quando da adesao ao
Programa, veja o exemplo a seguir:

Publico apto
a ser beneficiado
pelo PCF:

Meta Ofertada pelo
Ministério da Cidadania Meta ofertada
para adesdo: Meta aderida: para expansdo:

100 100 100

Portanto, hd um limitador, ou seja, a ampliacdo pode ser até 100% da meta ofertada na Adesao ao Programa.
A meta disponivel para a expansdo é equivalente a 100% (dobro) do quanto foi ofertado para Adesdo. No
exemplo, vimos que mesmo o municipio tendo 300 individuos aptos a serem atendidos pelo PCF, e ja tendo
feito a adesao para atender 100 individuos, ele podera atender, somente, a mais 100 individuos.

Onde posso identificar se meu municipio esta elegivel para ampliar a meta?

Osmunicipios e o Distrito Federal poder&oidentificar se estao elegiveis paraampliar ametano site do Ministério da Cida-
dania, de acordo com a oferta feita em periodos especificos.

Estou elegivel para ampliar minha meta. Como devo proceder?
Para proceder a solicitacdo de ampliacéo das metas, o Gestor Municipal de Assisténcia Social ou equivalente devera se ma-

nifestar por meio da assinatura do Termo de Aceite do Aditivo de Ampliacdo das metas do Programa Crian¢a Feliz/ Programa
Primeira Infancia no SUAS, disponivel no site do Ministério da Cidadania.

O aceite por meio da assinatura do Termo sé sera considerado finalizado com a inser¢ao das informac&es referentes a apro-
vacao do Conselho Municipal de Assisténcia Social. (art. 1°, § 3°, da Portarian®17/2018).
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O municipio assinou Termo de Aceite de Ampliagdo de metas. E agora, quais as acdes deverao ser realizadas?

Veja quadro a seguir:

Quadro 2 — Ampliacao de Metas: Eta

pas

* Encaminha pera publcacio no Derio Ofcizl da UniZo - DOU, por meb de Portaria, dz liste dos

No primeiro di il do més

I*  |Promog3o do Desemobimenio| .~ Z = seguinte 2 o de
H _ SNFTH municipos que rezlizaem o aceile para 2 amplagZo de metas nzm
Seu_etxnlﬁcmnlde * Repesse da expens3o, confome meta pactiada noTenmo de Aceie Amplacio demetes 2pds 2 Nomheqau_a
5 PromogZo do Deservobime nio| = e S solictagZo de zmpliagio,
H _ SNTTH publicacZo da Ista de amnicipp elegives no DOU, = T
» Prepera processo sektso para contrategZo de equipe, ndo em vista que 2 expens2o de metas ensefa
2 necesstiade de zumenio da equips de referénce, de zcordo com o art3 da Portare MDS of
24962018 = 5
* | Muiipios e Distrio Federa! |+ Realiz 2 busca 2fiva dopibico meta amplada N°“wﬁ =
» Coniratz equipe; 2mp|
» Capactz 2 equipe recim contratada;
» Cadastrz 2 nova equpe nos sistemas C2dSUAS e Prontério Eletronto do SUAS.
* Ecuips recém contratedz intiz vistas domiclizres untzments com 2 equipe velerenz; Yo ah
£ Municpios e Ditrito Federal |+ Ameta considerada pera 2s visitasdamiciizresé 2 meta inicel (2 época da adefo 20 Programa maisa gi LR

metz 1z zmpliac3o). cu jz & 2 mets okl do munick

Veja o exemplo a seguir:
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Todos os municipios precisam expandir sua meta?

N&o. A decisao de expandir ou ampliar as metas do Programa é da Gestao Municipal, com a devida aprovac¢édo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, conforme sua capacidade de execucéo do Programa.

Resume-se, portanto, a analise das referéncias para o processo de ampliacéo das metas do Programa, com o diagrama da
elegibilidade:

90% da meta

Possibilidade de
atendida

Atendimento

Limitador
.
-

Municipio Elegivel
para Expansao
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Modulo Il —Monitoramento

Mas afinal, o que é monitorar? E qual é a importancia do monitoramento no Programa Crianga Feliz?

Quando planejamos uma a¢éo ou um programa, 0 monitoramento € feito constantemente. Assim, o gestor consegue visua-
lizar o percurso da sua acéo e avaliar o que esta dando certo e o que é preciso melhorar.

No PCF, as visitas domiciliares sdo o meio de aproximagdo com as familias atendidas/acompanhadas.

Neste sentido, afrequénciadasvisitasdomiciliares, porexemplo, é umindicador asermonitorado pelos gestores dos mu-
nicipios e doPrograma.

Lembre-se:
Um monitoramento bem feito em um Programa como o PCF ajuda a levantar lacunas e reconhece avangos
para a melhoria e o sucesso do mesmo.

Qual o papel e a importancia do registro das visitas?

Asvisitasdomiciliares compreendem umaacao planejada e sistematica, com metodologiaespecifica, conforme orienta-
¢Oestécnicas, paraatencdo e apoio afamilia, ofortalecimento de vinculos e o estimulo ao desenvolvimentoinfantil. Assu-
mem, entdo, as perspectivas daprevencao, daprotecaoe dapromocadododesenvolvimentoinfantilnaprimeirainfancia.
Sendo assim, aoregistrar as visitas no Prontuério Eletrdnico do SUAS, compreendemos que todos os objetivos da visita
domiciliar foram cumpridos, além de subsidiar o calculo com fim de repasse financeiro.

Se na mesma familia existir dois beneficiarios com perfil para o Programa, como fago para realizar as visitas?

Mesmo sendo da mesma familia, sdo individuos diferentes. Sendo assim, € necessario que as visitas sejam feitas separada-
mente para o desenvolvimento do individuo nos métodos utilizados no Programa Crianga Feliz.
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E quando a gestante que esta sendo acompanhada “ganha” o bebé, deixamos de realizar as visitas?

Nao, pois 0o acompanhamento continuacom acriangarecém-nascidaparafortalecimento dasa¢fes de promogaodode-
senvolvimento infantil integral.

Ao término da gestacéao, é necessario que a mée se dirijaao CRAS parafazer a atualizagcao cadastral informando o nas-
cimento da crianga. A partir dai, € gerado o Nimero de Identificagdo Social (NIS) em “carater provisério”, que vem a ser
validado e estabelecido no periodo de, aproximadamente, 45 dias corridos da data de solicitacdo.

Porsetratar de criangarecém-nascida, o registro da visita domiciliar do Programa Crianga Feliz no Prontuério Eletronico
do SUAS pode ser efetivado até 90 dias ap0s a realizacéo da visita, contado a partir da data de nascimento da crianga,
conforme previsto no paragrafo 1° do art. 7° da Portaria do Ministério do Desenvolvimento Social n® 498/2017.

Afamiliadeve serorientadaparaquerealize aatualizacdo junto ao Cadastro Unico em seumunicipio o quantoantes.
Quando o NISforvalidado, estara disponivel parainsercao retroativa com os registros das visitas jarealizadas.

Qual é a periodicidade das visitas a serem realizadas? E quantas visitas posso realizar por dia?

Os beneficiarios do Programa, contemplados na meta fisica aceita, deverao receber visitas domiciliares, observadas a me-
todologia do PCF e a seguinte periodicidade minima (art. 6° da Portaria n° 2.496/2018):

1. Uma visita domiciliar por més para gestantes e suas familias beneficiarias do Programa;

2. Quatro visitas por més para criancas de 0 a 36 meses e suas familias beneficiarias do Programa;

3. Duasvisitas por mésparacriancasde 37 a 72 meses e suas familias beneficiarias do Programae que recebem o
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC.

Conforme estabelecido nos anexos da nova Portaria (2.496/2018), vale frisar que o célculo considera para pagamento, nas
Fases | e Il, o quantitativo de individuos acompanhados, conforme proporgao estabelecida para quantidade de visitas reali-
zadas a cada perfil de publico-alvo. S&o considerados individuos acompanhados por perfil:

« Gestantes PBF: individuos com pelo menos 1 visita por més;
« Criancas de 0 a 36 meses PBF ou BPC: individuos com pelo menos 2 visitas por més;
» Criangas de 37 a72 meses BPC: individuos com pelo menos 2 visitas por més.

I Atencgdo: Considerando o estabelecido noinciso lll, § 22, do art. 13, o municipio devera ter, no minimo, um
beneficidario acompanhado no més, na Etapa FASEI.

Ja na Etapa FASE I, precisa ter, no minimo, 30% de beneficiarios acompanhados no més.
Paragrafounico. Considera-se beneficiariodo PCF aqueleindividuo cujavisitagdo sejainformadapormeioderegistrono
Prontuério Eletrénico do SUAS.

N&o existe um nimero maximo de visitas no dia. Sugere-se que cada visita domiciliar seja realizada por um periodo de,
aproximadamente, 45 minutos para cada crianca atendida no grupo familiar.
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A Portaria n°® 2.496/2018 disp&e que cada visitador pode visitar até 30 individuos no més. Consta em seu art. 3°:

“Para execugao do Programa, os Municipios e o Distrito Federal deverdo compor as equipes responséaveis pelas acdes do
PCF, de acordo com a meta fisica aceita, da seguinte forma:

1. Um visitador para cada trinta beneficiarios do PCF integrantes da meta aceita; e
2. Um supervisor para até quinze visitadores.

Se meu municipio apresentar outro (s) sistemas de monitoramento, podemos utilizar para qualificar as agées do Programa?

Pordecisdomunicipal, épossivelousode outros meiospararegistrare qualificarasacdesdoProgramaCriancaFeliz, des-
de que seja utilizado simultaneamente com o Prontuario Eletronico do SUAS, onde o Ministério da Cidadania acompanha o
desenvolvimento do Programa no municipio e utiliza as informacdes para proceder o repasse financeiro.

Como qualificar a visita para melhor execugdo do programa?
Para executar uma visita domiciliar qualificada, é importante considerar os seguintes aspectos:

- Apesardeoprogramateradotadoasmetodologiasdo GuiaparaVisitaDomiciliare CDC, éimportante entender
a dindmica do municipio, reconhecendo as especificidades do territério;

* Fazerparceriacom programas voltados a primeirainfanciaem nivel governamental e ndo governamental—de-
senvolver a¢desinovadoras;

» Desenharapropostadeimplementagéo do programae consultar de formaconstante —desenho do programa;

* Incentivaramae/pail cuidador (a) adar continuidade as atividades passadas durante a visita domiciliar — Inte-
gragéo das atividades as rotinas diarias;

e monitoramento, avaliacao e pesquisaem um contexto pratico—importanciade umaferramenta/sistemademo-
nitoramento e avaliacéo.

Recomenda-se que as visitas domiciliares sejam associadas ainclusdo das gestantes e familias com crianganaprimeira
infanciaem agdes coletivas ou até mesmo nas atividades do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

A organizacao das informagdes geradas na execugdo do Programa Crianca Feliz se da a partir da adogdo de
praticas rotineiras para sistematiza¢ao, fazendo com que estas possam contribuir para o aperfeicoamento
da execugdo do Programa. Ndo ha, assim, formula pronta de como melhor organizar as informagées e sim o
estabelecimento de contato direto com as equipes estaduais e a troca de experiéncias com outras equipes
municipais para facilitar o apoio na gestdomunicipal.

Quais os cuidados que preciso ter para garantir uma boa execugdo do PCF nos territorios de atua¢ao das equipes?
Para que o municipio realize uma boa execugao do Programa Crianca Feliz, se faz necessario compreender as relagbes que

envolvemametodologianarealizacdodasvisitasdomiciliares, autilizacdodos planos devisitas, aperiodicidade devisitas
para cada publico e ainda os registros de visitas no Prontudrio eletrénico do SUAS.

Neste sentido, abordamos aqui trés topicos da Portaria MDS n° 2.496/2018, que devidamente observados, poderdo garan-
tir, no aspecto financeiro, uma boa execuc¢éo do PCF:
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OPlanode Visitas—E importante que, paracadaindividuo participante do publico visitado pelo PCF, seja elabo-
rado o plano de visita mensal que leve em consideracado todos os aspectos observados e registrados nas fichas de
verificacdo apresentadas no Guia para Visita Domiciliar. O Plano ira nortear quais as atividades adequadas a fai-
xaetariae aoperfildacriangaougestante, garantindotambémumaagendade visitas domiciliares previamente
combinadas com o/acuidador/a.

Periodicidade das visitas domiciliares — Realizar e registar as visitas domiciliares para o publico prioritario de
acordo com o que esta disposto no art. 6° (Portaria n° 2.496/2018).

Oprazo paraoregistro de visitadomiciliar no Prontuério Eletronico do SUAS - artigo 11— E importante destacar
gueexisteumprazodefinidomensalmentepararealizarosregistrosde visitasdomiciliares noProntuario Eletr6-
nico do SUAS. Os registros realizados fora do periodo néo incidirdo em financiamento.

Composigao das equipes de trabalho — Os técnicos de nivel médio e superior que assumem as funcdes de supervi-
sores e visitadores precisam estar cadastrados inicialmente no CadSUAS para, posteriormente, serem montadas
as equipes no Prontuario Eletrdnico do SUAS. Para cada visitador, esta atribuido um quantitativo do publico para
arealizacdo das visitas domiciliares. Citamos, a seguir, alguns cuidados necessarios para que o profissional con-
siga fazer os registros adequadamente.
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Qual a legislagao que rege o Programa?

2016

Marco Legal da PrimeiraInfancia--Lei 13.257 de 08 de marco de 2016 - Estabelece Principios e dire-
trizes para politicas publicas para primeira infancia.

Marco Legal da PrimeiraInfancia--Lei 13.257 de 08 de marco de 2016 - Estabelece Principios e dire-
trizes para politicas publicas para primeira infancia.

Decreto8.869de 06 de Outubrode 2016 - Instituio Programa CriancaFeliz.

Decreto8.869de 06 de Outubrode 2016 - Instituio Programa CriancaFeliz.

Resolucgado CIT, n.04 de 21 de Outubro de 2016 - Pactua as a¢6es do Programa Crianca Feliz no SUAS.
Resolucgédo CIT, n.04 de 21 de Outubro de 2016 - Pactua as a¢6es do Programa Crianca Feliz no SUAS.
Resolucao CITn.05de 21 de Outubrode 2016 - pactuacritérios de partilhaparaofinanciamentofede-
ral das a¢des do Programa Crianca Feliz no SUAS nos exercicios de 2016 e 2017.

Resolucao CITn.05de 21 de Outubrode 2016 - pactuacritérios de partilhaparaofinanciamentofede-
ral das acdes do Programa Crianga Feliz no SUAS nos exercicios de 2016 e 2017.

Resolugdo CNAS n.19 de 24 de novembro de 2016 - Institui 0 Programa Primeira Infancia no SUAS
Resolugdo CNAS n.19 de 24 de novembro de 2016 - Institui o Programa Primeira Infancia no SUAS
Resolucao CNAS n.20 de 24 de novembro de 2016 - aprova os critérios de partilha para o f
Resolugdo CNAS n.20 de 24 de novembro de 2016 - aprova os critérios de partilha para o financiamento
federal do Programa Prmeira Infancia no SUAS, para os exrcicios de 2016 e 2017

Portaria 295 de 08 de dezembro de 2016 - Institui o Programa Primeira Infanciano SUAS

Portaria 359 de 28 de dezembro de 2016 - Altera o Art. 3° da Portaria 295/2016

©


http://www.mds.gov.br/ead
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Decretode 07 de margode 2017 - Institui o Comité Gestor de Politicas Publicas para Primeiranfancia.
ResolucaoCITn°5de03demaiode2017-Pactuacritériosde partilhaparaaexpansaodofinaciamen-
to federal doPCF

Instrug@o Operacional n.1 de 5 de maio de 2017 - orientacfes acerca da utilizag&o de recursos do fi-
nanciamento federal do Programa Primeira Infancia no SUAS

Resolu¢doCNASN.7de 22demaiode 2017 - aprovam os critérios de partilha paraexpanséodofinancia-
mentofederaldo ProgramaPrimeiraInfanciano SUAS no exerciciode 2017 e da outras providéncias.
Potaria442 de 26 de Outubrode 2017 - Dispde sobre o financiamento do PCF no d&mbito do SUAS

Resolugcdon®2 de 7 de fevereiro de 2018 - Altera a Resolu¢do n®5 de 21 de outubro de 2016
Portaria956 de 22 de margcode 2018 -disp&e sobre o Programa Crianca Felizno Ministériodo Desen-
volvimento Social

Portaria 958 de 26 de margo de 2018 - aprova o regimento interno do Comité Gestor do PCF
Portaria Interministerialn.01 de 04 de abrilde 2018 - estabelece diretrizes, objetivos e competéncias
para a promocéao da intersetorialidade no ambito do PCF e da outras providéncias

Portaria 1.375 de 04 de abril de 2018 - Altera a Portaria 442/2017 - Altera o valor

Resolucéon®06de 18dejulhode2018-Pactuaoscritériosdefinaciamentodo PCFparaosmunicipiose DF
Portarian®17de 22de agostode 2018 - Disp8e acercado aumentodas metas de atendimentodo Pro-
grama CriancgaFeliz

Portaria2.496de 17 de Setembrode 2018-Disp&esobre ofinanciamentodoPCFnoambitodo SUAS,
revoga a Portaria 442 de 26 de Outubro de 2017

Portaria2.601de 06 de novembrode 2018- Disp8e sobre autilizacdo derecursostransferidosfundoa
fundo para o incremento temporario e a estruturacéo da rede no a&mbito do SUAS
Decreton®9.579de22denovembrode 2018-Consolidaatos normativos que dispdem sobre atemati-
cadolactente, dacriancae doadolescente edoaprendiz e sobre o Conselho Nacionaldos Direitos da
Crianca e do Adolescente e os programas federais da crianca e do adolescente

Portarian®431,de 06 demarcode 2019-Dispde sobreadesédodo Estadoao Programa CriancaFeliz/
Primeira Infancia no SUAS.

Portarian® 12, de 30 de abril de 2019 - Dispde sobre a prorrogacédo do prazo de registro das visitas
domiciliaresrelativas aos meses de janeiro, fevereiro e margo para o periodode 02de maiode 2019 a
15 de junho de 20109.

Portarian®1.217.de 1°dejulhode 2019 - Dispde sobre o publico prioritario do Programa Crianca Fe-
liz- Alteracéo na Portaria 956/2018 com aincluséo do item IV, gestantes e criancas de até 36 meses
inseridas no Cadatro Unico - CadUnico.

Portarian®1.742, de 16 de setembro de 2019 - Dispde sobre os critérios de elegibilidade e a aberturade
prazoparaadesdoao ProgramaCriancgaFeliz/Primeiralnfanciano SistemaUnicode AssisténciaSocial.

“Se pudéssemos saber, em primeiro lugar, em que ponto nos encontramos e até que ponto
avangaremos, estariamos em melhores condi¢des para julgar o que fazer e como fazé-lo.”
Abraham Lincoln

35
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Glossario

CadSUAS — Cadastro Nacional do SUAS: € o sistema de cadastro do SUAS que comporta todas as informacgdes cadastrais
dos 6rgéos gestores de Assisténcia Social, das unidades prestadoras de servigos socioassistenciais, dos fundos de Assistén-
ciaSocial, dos Conselhos de Assisténcia Social e dos trabalhadores e conselheiros que atuam no &mbito do SUAS.

SAA - Sistema de Autenticagdo e Autorizacdo: sua principal finalidade é dar suporte a operagao e a gestao dos sistemas
da Rede SUAS, com seguranca, contemplando todos os tipos de acessos.

Termo de aceite: termo que firma o 6rgao gestor da assisténcia social do estado, com o objetivo de formalizar as respon-
sabilidades e compromissos decorrentes da adesé@o ao Programa Primeira Infancia no SUAS, o qual corresponde a partici-
pacéodapoliticade assisténciasocialno Programa Crianca Feliz, criado pelo Decreton®8.869, de 5de outubrode 2016.

Termo de expansdo: termo que firma o aumento das metas de atendimento do Programa Crianga Feliz - Primeira Infancia
no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em municipios que realizaram o termo de aceite.
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